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Z2Z-271-005/19 Krakéw, dn. 22.01.2019r.

Dot: Zapytania do ogloszonego postepowania na Swiadczenie usfug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym na rzecz Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w Krakowie w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania
przesytek listowych i paczek oraz ich ewentualnych zwrotéw.

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie w odpowiedzi
na pismo PS-BI-RSP2-RJSP1/508/19 z dnia 17.01.2019 r. przesyla wyjasnienia do tresci
ogtoszenia.

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesylek Zamawiajgcego przez
wyfonionego w przetargu Wykonawce u innego operafora pocztowego bez zawarcia z nim
stosownej umowy, o ktorej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna
za dopuszczalne sSwiadczenie przez Wykonawce usfug w formie, w ktérej Wykonawca w
istocie jest posrednikiern pomiedzy Zamawiajgcym, a innym operatorem (w tym operatorem
wyznaczonym)? :

W ocenie skfadajacego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest
Jedynym sposobem zapewnienia $wiadczenia ustugi zgodnie z wymogami i potrzebami
Zamawiajgcego, przy pelnym zachowaniu warunkéw konkurencyjnosci postepowania i
Jednoczesnego zapewnienia skutkow, o kitérych mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2
KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy Prawo pocztowe.,

Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktory zawart z nadawcg
umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjeciu przesytki pocztowej powierzyé
dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o
wspdiprace zawieranej w formie pisemnej.

Istotna w przedmiofowej sprawie jest réwniez regulacja ust. 2- zgodnie, z ktérg w umowie o
wspdlprace operatorzy pocztowi okreslajg w szczegéinosci:

1} zakres wspélpracy;

2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnodci zwigzane z
realizacjg umowy;

3) zakres | sposéb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesylek
pocziowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i
zabezpieczenia przesylek pocztowych w przypadkach, o kiérych mowa w art. 36;

4) zasady przekazywania operaforowi pocztowemu, ktéry zawarl z nadawcg umowe 0
Swiadczenie usfugi pocztowef, przesyfek niedoreczainych oraz przesylek pocztowych,
ktorych dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesylek pocztowych zwrdconych z powodu niewfasciwego
doreczenia do oddawczej skrzynki pocztoweyj;

6) terminy wykonania przez operatora poczfowego czynnosci okre$ionych w umowie;
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7} zasady odpowiedzialno$ci za naruszenie warunkow umowy.

W swietle powyZzszych requlacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomiedzy operatorami
na podstawie art. 35 ustawy Prawo poczitowe moZe, a nawet powinna szczegbéfowo
regulowac zasady wspofpracy migdzy stronami, w tym precyzyjnie okresfaé terminy
wykonania przez danego operafora pocztowego (w tym operatora wyznaczonego) czynnosci
okre$lonych w umowie. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie aby w pisemnej umowie
pomiedzy operatorami terminy wykonania okreslonych usfug byly zbiezne z ferminami
przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, czy art. 17 ustawy
Prawo pocztowe. Inaczej mdwigc operatorzy pocztowi moga tak uksztattowaé warunki
wspdfpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umdéw) aby spefniaé
warunek stawiany przez Zamawiajgcego w przedmiotowym postepowaniu, np. poprzez
ustalenie iz, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesyiki do doreczenia) musi nastapi¢ w
terminie jej przyjecia od nadawcy, co pozwala na zachowanie skutkéw przewidzianych w
przyftoczonych wyzej przepisach.

Zamawiajgcy nie ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zamowienia z
podwykonawcow, a taki charakter miatby operator pocztowy bedgcy strong umowy zawartef
Z wykonawcg na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie urequlowanie
stosunkow pomiedzy wykonawcg a podwykonawcami, zapewnia spetnianie innych wymogéw
Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci wymdég koniecznodci realizacji zaméwienia zgodnie
z ustawg Prawo pocztowe | aktami wykonawczymi. Przyjecie innego trybu np. $wiadczenie
usfug w charaklerze posrednika (,postarica” przekazujgcego przesytki od zamawiajgcego do
innego operatora) powoduje, iz w $wietle przepiséw ustawy Prawo poczfowe Zamawiajgcy
nie jest strong dla kornicowego operatora pocztowego realizujacego usfuge doreczenia
przesytki, co pozbawia go faktycznej moziiwosci dochodzenia odszkodowarn czy sktadania
reklamacji w przypadku jej nienaleZzytego wykonania albo chocby dochodzenia whasciwego
dokonywania i rozliczania tzw. zwrotow, za ktore (w przypadku operatora wyznaczonego)
Zamawiajgcy bedzie uiszczat opfate gotowkg jako usfuge $wiadczong poza umowa o
zamowienie publiczne.

Odpowiedz

WFOSIGW w Krakowie nie uznaje za dopuszczalne nadawanie przesylek
Zamawiajacego przez wylonionego w przetargu Wykonawce u innego operatora
pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o ktorej mowa w art. 35 ust. 1
Prawa pocztowego.

Pytanie 2

Nawigzujgc do poprzedniego pytania, czy Zamawiajgcy uwzglednit, iz Prawo pocztowe
(Rozdziaf 8) przewiduje odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego za §wiadczong przez niego
ustuge. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki badZ niewykonania Iub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy nie bedzie mogi dochodzié
odszkodowania od posrednika, poniewaz posrednik nie bedzie realizowat dia niego ustugi
pocztoweyj. -

Odpowiedz
WFOSIGW w Krakowie nie wyraza zgody.




Pytanie 3

Czy Zamawiajgcy uzna za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce usfug w formie, w
ktorej Wykonawca w istocie jest posdrednikiem pomiedzy Zamawiajgcym, a operatorem
wyznaczonym? Czy w takiej sytuacji operator wyznaczony, ktéry bedzie wykonywat ustugi
pocziowe (nadanie | zwrot) w zakresie ww. przesylek bedzie (trakiowany jako
podwykonawca?

Odpowiedz

WFOSIGW w Krakowie nie uznaje za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce
ustug w formie, w ktérej Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomiedzy
Zamawiajacym, a operatorem wyznaczonym.

Pytanie 4

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego usfuga doreczania przesylek od nadawey do
adresata ma charakter usfugi pocztowej, Natomiast usfuga odbierania od Zamawiajgcego i
nadawania w placéwkach operatora wyznaczonego korespondencji ma inny, mieszany
charakter, w sklfad tej uslugi wchodzi bowiem sSwiadczenie ustugi reprezentacji przy
zawieraniu umowy, jak réwniez ustuga pfatnicza (operator uiszcza bowiem zapfate za
przesytke w placowce operatora wyznaczonego zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o
ustugach pfatniczych) oraz usfuga przewozu przesylek do placéwki operatora
wyznaczonego. Nalezy zauwaZyc, iz nawet jesli wykonawca wskazuje, iz sam ponosi koszty
nadania przesytki u operafora wyznaczonego, to ze wzgledu na zastosowang konstrukcje
prawna, w kiorej wykonawca zawiera w imieniu nadawcy umowe o swiadczenie ustug
pocztowych w placowce operatora wyznaczonego, pfatnosc ta dokonywana jest w imieniu
nadawcy, a nie wykonawcy, tym samym niewgtplivie elementem takiej ustugi jest
Swiadczenie ustugi pfatniczey.

Czy Zamawiajgcy w ramach zaméwienia dopuszcza $wiadczenie ustugi reprezentacji i ustugi
platniczej w ww. rozumieniu?

Odpowiedz
WFOSIGW w Krakowie nie dopuszcza $wiadczenia ustugi reprezentacji i ustugi
platnicze;j.

Pytanie 5 '

Zamawiajgcy okresla, ze bedzie na przesytkach, w sposéb czytelny i trwaly umieszczaf
informacje jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawce, okreslajgc jednoczesnie rodzaj
przesytki oznaczenie potwierdzajgce wniesienie oplaty za ustuge w postaci napisu, nadruku
lub odcisku pieczeci ,Opfata pobrana...” w miejscu przeznaczonym na znak opfaty
pocztowej. Czy Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktérej z oznaczenia nie bedzie wynikaé
Jjednoznacznie nazwa Wykonawoy, ktory $wiadczy ustuge na rzecz Zamawiajgcego ?

Jesli nie, to czy Zamawiajgcy godzi sie na dodanie zdania precyzujgcego do powyZszego
zapisu o tresci:

»Z 0znaczenia potwierdzajgcego wniesienie opfaty musi jednoznacznie wynika¢ nazwa
Wykonawcy, z ktérym Zamawiajgcy zawarf umowe w tym postepowaniu.”?




Odpowiedz

WFOSIGW w Krakowie nie dopuszcza sytuacji, w ktérej z oznaczenia nie bedzie
wynika¢ jednoznaczne nazwa Wykonawcy, ktory swiadczy ustuge na rzecz Funduszu,
tym samym godzi sie na dodanie zdania precyzujgce do powyzszego zapisu o tresci:
£ 0Znaczenia potwierdzajagcego wniesienie optaty musi jednoznacznie wynikaé nazwa
Wykonawcy, z ktérym Zamawiajgcy zawarl umowe w fym postepowaniu.”

Pytanie 6

Czy wykonawca sfusznie interpretuje, Ze wylgcznie dane Zamawiajgcego beda umieszczane
na przesyfce w miejscu nadawcy. Tym samym Zamawiajacy hie dopuszcza umieszczania
danych innego podmiotu w miejscu nadawcy zaréwno nad jak i pod danymi zamawiajgcego?

Odpowiedz

Wykonawca slusznie interpretuje, ze wylacznie dane Zamawiajacego beda
umieszczane na przesylce w miejscu nadawcy. WFOSIiGW w Krakowie nie dopuszcza
umieszczania danych innego podmiotu w miejscu nadawcy.

Pytanie 7

Zamawiajgcy nie zataczyt wzoru polwierdzenia odbioru jaki zamierza stosowaé wobec
przesylek nadawanych w trybie KPA itp. chociaz w Rozdziale Il pkt 24 oraz Rozdziale Xi pkt
7 wskazuje, Zze zamowieniem obejmuje takze takie przesyiki. Stosowanie przez nadawcow
w obrocie pocztowym réznorodnych formularzy potwierdzenia odbioru wpfywa na obnizenie
jakosci swiadczonych ustug pocztowych, a takie na koszty zwigzane z procesem ich
opracowywania, diatego tez druki potwierdzenia odbioru funkcjonujgce w obrocie pocztowym
muszg spetnia¢ zarowno okreslone wymagania techniczne, jak rowniez zapisy na formufarzu
menytoryczne wynikaé z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu $wiadczenia usfug powszechnych Poczta Polska
dopuszcza do stosowania przez klientéw formularze wlasnego nakfadu, bez koniecznosci ich
zatwierdzania, jezeli ich wzory sg umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl. Regulamin
Jjest dokumentem na podstawie ktorego sg swiadczone ustugi dia klientow.

Poniewaz kpa nie majg aktdw wykonawczych, a wigc nie ma w obowigzujgcych aktach
prawnych wzorow drukow potwierdzen odbioru w postepowaniu administracyjnym, Poczia
Polska przygotowafa wzory fakich potwierdzeri odbioru, umieszczajgc na niech zapisy
wynikajgce z kpa i zamiescita je na stronie www. Powolujac sie na ww. zapis Regulaminu —
Jjezeli klient zastosuje do nadawanych przesylek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z
ww. wzoréw (w tym rowniez zgodnie z wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie
wymaga Zzatwierdzenie przez Poczte Polskg przed jego wprowadzeniem do obrotu
pocztowego.

Zafgczam wzory obowigzujgcych drukow potwierdzenia odbioru w poszczegéinych rodzajach
postepowania.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzywanie wzoréw drukéw zwrotnego polwierdzenia
odbioru adekwatnych do wybranego rodzaju postepowania zaproponowanych przez
wykonawce?

Jesli Zamawiajgcy nie wyraza zgody Wykonawca prosi o przedstawienie wzoréw drukéw,
ktore Zamawiajgcy planuje wykorzystywac.




Odpowiedz

WFOSIGW w Krakowie wyraza zgode na uzywanie wzoréw drukéw zwrotnego
potwierdzenia odbioru adekwatnych do wybranego rodzaju postepowania
zaproponowanych przez wykonawce zgodnie z zalaczonym przez niego wzorem.

Pytanie 8

W Rozdziale Il pkt 12, Zamawiajgcy okresla termin platnoéci faktury w terminie do 14 dni od
daty jej przekazania do Zamawiajacego.

Czy ze wzgledu na obowigzujgce regulacje wewnetrzne u Wykonawcy i ze wzgledu na fakt,
iz ponizsza propozycja zapewnia wystarczajgcy czas na dokonanie ptatnoéci Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ zmiany terminu platnosci okreslonego w zamdéwieniu za zrealizowane
ustugi pocztowe wg proponowanego zapisu:

Termin platnosci faktury VAT wynosi 21 dni kalendarzowych liczac od dnia wystawienia
faktury, pod warunkiem, ze doreczenie przesytki z faktura do siedziby Zamawiajgcego,
nastapi w ciggu 4 dni roboczych od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin
platnosci faktury wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
przesytki z fakturg.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany terminu platnosci okreslonego w
zamowieniu za zrealizowane ustugi pocztowe wg proponowanego zapisu.

Pytanie 9 _
Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 2 Formularz cenowy okresla odbior przesylek z siedziby
Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza ustalenie dogodnych dla stron godzin odbioru na etapie
podpisywania umowy?

Odpowiedz
WFOSIGW w Krakowie dopuszcza ustalenie dogodnych dla stron godzin odbioru na
etapie podpisywania umowy.

Pytanie 10

W Zalgczniku nr 2 Formularz cenowy Zamawiajacy wskazat jako Inne ustugi ,Zwrot przesytki
rejestrowanej od nadawcy”.

Czy zamawiajgcy moze doprecyzowacd, ze wycena dotyczy¢ bedzie przesytki refestrowanej w
obrocie krajowym o wadze do 350 g i wymiarach: minimum - wymiary strony adresowej nie
mogg by¢ mniejsze niz 90x140mm, maksimum - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé:
wysokos$¢ 20 mm, diugosé 325 mm, szerokosc 230 mm?

Odpowiedz
WFOSIGW w Krakowie zgadza si¢ na doprecyzowanie punktu “Zwrot przesytki
rejestrowanej od nadawcy” w zalaczniku nr 2 Formularz cenowy o nastepujace
brzmienie:
“Wycena dotyczy¢ bedzie przesyiki rejestrowanej w obrocie krajowym o wadze do 350
g gabarytu A i wymiarach: minimum - wymiary strony adresowej nie moga byé




mniejsze niz 90x140mm, maksimum - Zzaden z wymiaréw nie moze przekroczyé:
wysoko$é 20 mm, dlugosé 325 mm, szerokosé¢ 230 mm”.

Pytanie 11

W Rozdziale Il pkt 4 Zamawiajacy wymaga aby przesylki kurierskie doreczane byly w
gwarantowanych terminach.

W przypadku przesyfek kurierskich zagranicznych, usfugi Swiadczone sa za posrednictwem
operatordw lokalnych, zgodnie z stosowang przez nich terminowoscig doreczania, ponadto w
przypadku przesyfek zagranicznych okres doreczenia przesytki moze sie zmienic w zwigzku
Z diugo$cig odpraw celnych, na ktore Wykonawca nie ma zadnego wplywu. Czy w zwigzku z
powyZszym Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje tresci tego zapisu w odniesieniu do
przesyfek zagranicznych na terminy zgodne z Regulaminem ustugi stosowanym u
Wykonawcy?

Odpowiedz

WFOSiGW w Krakowie dopuszcza modyfikacje tresci zapisu w rozdziale Il pkt 4 dot.
doreczenia przesylek kurierskich w gwarantowanych terminach, na terminy zgodne z
Regulaminem ustugi stosowanym przez Wykonawce.

Pytanie 12

W Rozdziale Il pkt 16 Zamawiajgcy okreslit terminy, w jakich powinny by¢ doreczane
przesyiki, okresfajgc je jako terminy gwarantowane.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje tresci tego punktu na zgodne z postanowieniami
dotyczgcymi terminow doreczania przesylek pocztowych, ktére zostaly uregulowane
Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania usfug powszechnych przez operafora wyznaczonego (Dz. U. z
2013r, poz. 545), wydanego na podstawie ustawy Prawo Poczfowe, zgodnie z zapisami
kforej bedg realizowane ustugi?

Natomiast w odniesieniu do przesylek kurierskich w obrocie krajowym czy Wykonawca
stusznie interpretuje, Zze Zamawiajgcy oczekuje dostarczania w terminach gwarantowanych
zgodnie z Regulaminem ustugi stosowanym u Wykonawcy?

Pozostawienie zapiséw w formie obecnej uniemoziiwia ztozenie oferty.

Odpowiedz

WFOSIGW w Krakowie dopuszcza modyfikacje tresci punktu 16 rozdziatu 1l dot.
termindw dorgczenia przesylek, okreslanych jako terminy gwarantowane.
Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane punktu na zgodne z postanowieniami dotyczacymi
termindw  doregczania przesylek pocztowych, ktére =zostaly uregulowane
Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w
sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz. U. z 2013r, poz. 545), wydanego na podstawie ustawy Prawo Pocztowe, zgodnie z
zapisami ktérej beda realizowane ustugi.




Pytanie 13

W Rozdziale Il pkt 8 Zamawiajacy okre$lif, ze nadanie przesylek do adresatéw nastgpowaé
bedzie nie pbZniej niz w dniu nastepnym od dnia przekazania przesylek Wykonawcy od
Zamawiajgcego. Czy ze wzgledu na wewnetizne regulacje oraz zapisy regulaminu usfugi
obowigzufacego u Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie wskazanego zapisu
w nastepujgcym brzmieniu: ,nadanie przesylek objetych przedmiotem zamowienia
nastepowac bedzie w dniu ich przekazania przez Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezert
dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym. Przy braku
moZliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajagcym lub ich usuniecia w dniu ich nadania, nadanie
takich przesyfek nastapi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usuniecia zastrzezen"?
Zapis taki chroni Zamawiajgcego w przypadku omytkowego nadania np. przesyiki z
niekompletnym adresem. W przypadku braku takiego zapisu, Wykonawca jest zobowigzany
do przyjecia przesylki z niekompletnym adresem, oraz jej natychmiastowego zwroly z
powodu braku mozliwosci doreczenia, a takze obcigZzenia Zamawiajgcego kosztem nadania i
zwrotu takiej przesytki.

OdpowiedZ

WFOSIGW w Krakowie dopuszcza zmiany w punkcie 8 rozdziatu Il w postaci zapisu w
nast¢pujacym brzmieniu: ,nadanie przesylek objetych przedmiotem zamoéwienia
nastgpowaé bedzie w dniu ich przekazania przez Zamawiajacego. W przypadku
zastrzezert dotyczacych odebranych przesylek, Wykonawca wyjasnia je
Z Zamawiajacym.

Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajacym lub ich usuniecia w dniu ich
nadania, nadanie takich przesylek nastapi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu
usunigcia zastrzezen".

W zwiazku z potrzebg wyjasnienia zapytari Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w Krakowie przediuza termin sktadania ofert do dnia 28.01.2019 r. do
godziny 15.00.
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