OR-271-118/2017
Krakow, dnia 29-11-2017
Zaproszenie do sktadania ofert

Dotyczgce:
Ustugi obstugi teleinformatycznej Wojewoddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie na okres 12 m-cy.

. ZAMAWIAJACY

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie

ul. Kanonicza 12, 31-002 Krakéw; NIP: 676-10-26-884 REGON: Regon: 121116654;
Adres e-mail: zamowienia@wfos.krakow.pl;

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zaméwienia jest ustuga wsparcia teleinformatycznego Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie w zakresie:

- do 60 uzytkownikéw

- do 130 stanowisk pracy teleinformatycznej (tablety, laptopy, komputery stacjonarne,

smartphone);

- wsparcie zdalne (dostgpnos¢ na poziomie 99% -wsparcie zdalne, telefoniczne lub droga
mail'owg - stosownie do potrzeb do osiggniecia petnej sprawnosci technicznej
funkcjonowania ustug IT oraz obstugi uzytkownikoéw koricowych) przez 55 godzin
tygodniowo w dni robocze tygodnia pomigdzy godzing 6:00 a 17:00 tj. w godzinach pracy
pracownikéw Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w
Krakowie;

- minimum 20 godzin a nie wigcej niz 55 godzin tygodniowo poprzez wskazanego
pracownika (pracownikéw) w krakowskiej siedzibie Wojewddzkiego Funduszu.

- przedstawiciel podmiotu, obstugujacy dokona przyjecia odpowiedzialnoci materialnej za
sprzet IT.

- przygotowywanie dokumentacii finansowo-ksiegowej zwigzanej z obstugg $rodkéw
trwatych w zakresie IT (rejestracja przyje¢, przekazania, przesuniecia i likwidacji srodka
trwatego).

- podstawowa obstuga techniczna systemu Wordpress i “new Google Sites” w zakresie

wsparcia uzytkownika, poprawek i kontroli poprawnosci wprowadzanych tresci pod

wzgledem technicznym na stronach www i intranet.

- rejestrowanie prowadzonych spraw zgodnie z instrukcjg kancelaryjna,

-obstuga administracyjna  Portalu  Beneficienta WFOSIGW administracja  kontami

beneficjentow,

- prowadzenie szkoler stanowiskowych i pomocy technicznej dla uzytkownikéw korncowych
(pracownikéw Wojewddzkiego Funduszu) z zakresu wykorzystywanego sprzetu i aplikaciji
w tym w szczegdlnosci:

e ustugi ‘Google G Suite’,

e zestawy All in One oraz laptopy z systemem operacyjnym Windows 10,
e smartphone'y z systeme operacyjnym Android,

e iPad'y z systemem operacyjnym iOS,
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pakiet biurowy MS Office
systemy bankowosci internetowej,
systemy dedykowane wynikajgce z dziatalnosci statutowej: FK, Kadry/Ptace,
Umowy, Srodki trwate, rejestry pism i spraw, archiwum zaktadowe,
e system rejestracji czasu pracy Unicard,
e system zarzgdzania trescig BIP (system autorski Urzedu Marszatkowskiego)
- gotowos$¢ do ztozenia zobowigzania prawnego do zachowania w tajemnicy danych, w tym
danych osobowych takze po zakonczeniu $wiadczenia ustug.
- w zakresie obstugi monitoringu:
e nadzor techniczny i konserwacja systemu monitoringu opartego o rejestrator firmy
BCS z szesnastoma kamerami analogowymi i cyfrowymi,
serwis kamer, rejestratora i struktury okablowania,
wykonywanie w ramach potrzeb archiwizacji danych z rejestratora kamer,
konfiguracja aplikacji na wybranych urzadzeniach i stanowiskach komputerowych
wskazanym pracownikom WFOSiGW,
e Dbiezgce wsparcie i szkolenia z zakresu uzytkowania systemu dla pracownikow
ochrony WFOSIGW,
e zapewnienie ciggtosci dziatania monitoringu 24h/24h - siedem dni w tygodniu,

Termin wykonania zaméwienia: od dnia 1 stycznia 2018 (lub dnia zawarcia umowy po tym
dniu) do dnia 31 grudnia 2018 r.

lll. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi:
1. zawieraC zyciorysy zawodowe os6b wykonujgcych bezposrednio ustugi na rzecz
WFOSIGW w Krakowie;

2. zawieraC kopie dyploméw ukonczenia studidbw wyzszych o0s6b wykonujgcych
bezposrednio ustugi na rzecz WFOSIGW w Krakowie;

3. zawiera¢ dokumenty potwierdzajgce wymagane kwalifikacje, odbyte kursy, szkolenia

z zakresu postawionych wymagan (kserokopie $wiadectw pracy, umoéw zlecen,

certyfikatow, dyploméw odbytych kurséw, szkolen itp.) oséb wykonujgcych

bezposrednio ustugi na rzecz WFOSIGW w Krakowie;

posiadac date sporzadzenia;

wskazywac dane osoby do kontaktu z podaniem numeru telefonu i adresu email;

zawierac¢ cene netto i brutto za wykonang ustuge

oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim;

wskazywac termin zwigzania ofertg, nie krétszy niz 30 dni;

zatgcznikiem do oferty winny by¢ minimum trzy referencje z zakresu stanowigcego

przedmiot umowy.

10. oferta winna zawierac takze inne elementy, o ktérych mowa w niniejszym zapytaniu
ofertowym.
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IV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferte nalezy przestaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zamowienia@wfos.krakow.pl lub dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego w terminie do dnia 6
grudnia 2017 r. do godz. 15.00
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

V. OCENA OFERT
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie kryterium zgodnosci
formalnej z zapytaniem ofertowym.
Kryterium merytoryczne oceny:
cena - 100%

VI. SPOSOB OBLICZANIA CENY

Wykonawca ma obowigzek podaé w Formularzu Oferty cene netto i brutto za
wykonang ustuge.
Platno$¢ za ustuge miesieczna - ryczattowo, ptatne w ostatnim dniu miesigca, z wylgczeniem
stycznia i grudnia (okresy ptatno$ci czeSciowej-proporcjonalnej) z tym ze w miesigcu grudniu
ptatno$¢ za ustuge zostanie wykonana w terminie do 14 dni od dnia prawidtowo doreczone;j
faktury VAT po obustronnie podpisanym protokole zdawczo-odbiorczym.
Protokot zdawczo-odbiorczy na zakonczenie $wiadczenia ustugi.

VIl. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentow za
posrednictwem strony internetowej znajdujgcej sie pod adresem www.wfos.krakow.pl

Gtéwny specjal?sta Kierownik Zespohu
ds. zamdwien publicznych Organizacyjnego
/é I-Z,\Q(”“ .

Tomasz Lodzinski  ———pawel Socrek



